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| Guni t® prot h®ti que.

2YyAUOFa2y RS&a Nla2z2ad RS LISNARZ2YY
Dans | e cadre du conventijonneme®t® benri &t ®o de
12 PAB © 18 PABZXAB1HePABIi t de

CHSLD Marguerite-Rocheleau



Léajout ddéune | CASheatr ede a5 pASImisurdolag o214 er u
coordination continue des soins et services e
pratiques c¢clinigues et ddbéam®lioration continu

Certains professionnels ont vmué®graé ement une

l a nutr, tlientniasvet!| | éaj osocdaheures doergot h®
am nenoh rehaussement de services pour | es r ®s
Une bonification des services sp®cialis®s | oi
une meill eure exp®rience du r ®si dent

RAPPORT ANNUEL 20232024 du CHSLD Marguerite-Rocheleau Pagler



5ANBOs 2Yy/ IFS[YB NI £ S

l0ann®e2@®P23f ut une ann®e de change]
op®rations des CHSLD.

 ljdzZA LJSA RS& 2LISN} a2y a

o}
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afin gRERSRc.t | ver GINES canaux de commni-gatli o
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| 6agr ®ment , | ei mtoaurvdsarué etoicmmni® ® | ocal de | 6dam
B | N ue i ThEaRENRORERIE o ca tuion  diessEmsEEeRn.c ont rfe Sy hebd
I

oefficienceindesrgqeacoatres
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La d®mar che de cormrcveang imiiHSmOnt meer ®e a . - -

brio en coll aboration avec | 0ensemble c¢es dir
occup®es toute | 6ann®en®Poairatdioomerscwtier €és d
avec |l e comit® dohar moni sation du MSSS, nous

conventionnement financier | e 10 septembre 20
Cette d®marche a men® °~ wune grande r®®valuat.
de | a sdrrguaniuset i onnell e menant ° de granaes

concordance avec | es nouveaux ® ®ment s g ®t
conventionn®. Une ®valuation des besoins =~ ®t
prise de d®cision juste au niveau des ress<sour
rehaussements terrain requis.

Léexercice a men® ~ | a cls@®altéonmelkausoen X
déheures aux postes de certains profess<cionnel
ratios de PAB de m°me qu'une restructura 1 0n

|l a matrlieerpouvatif.

Une refonte compl te des structures, du r.gis
titres ad ORet@GRp &G ®r s ICHSSL D.

La d®mar che de coaw®&setni® n'neumme nntecar ut emen* i nt e
au courant des derniers mois puisque | a mise

cliniques sob6test effectu®e en phase de n ~ecmbr
Les op®rations ont ®galement travaill ® .+ s f
plans de travail et des routines quotiiennes
des soins et |l a restructuration au niveuwos des

optique dobéaugmentdait indrv ecaaun tdien soi ns et ser vVvi Ce
r®si dent s.

£gal ement , |l e d®pl oi ement du pRHPat edde nver gu
M&di sol uti on, permettant | dacc s aux avantages
emplgy®& eu |ieu de mani re intensive dans | a
i mpliquant tous |l es secteurs edehlecoregani sati o
|l e CHSLD Heather ont pu b®n®ficier doéun d®mar
2024. Léengembiue rédss CHSLD poursuit son . apl an

cours des prochains moi s.
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Léoajout des | CASI elis®Al scedmmmed ef onuwoeturres st ruct L
op®rationnell e a permis doavoir des ambassade
prestati on hdeeusr es@4isnest 274 j our s sur 7.

En ce sens, nous avons revu |l es rtles et | es
avec | a mise sur pied de tables de partage su
Groupe Sant® Arbec. L'exercice fut ani m® dans
| 6i nt ®gration de oé ,nopveamiustirtrapddemehnt | e
| CASI et ASI au sein de | 6organisation.—e* de

r ussite.

+AAA0S RQSOQIfdza a2y ocn RSa ./ 1L{{.

Dans | e cadre du conventionnement, | es ~.,SSS
valider | a qualit® des soins et servic.s de |
fr®quescmoidse sur un total de 24 mois. Cette a
Mar gu®oichel eau a ®t ® soumis °~ son premier aud
pr ®conventionnement au prdestkRoplksi 2828 @t ®l e C
soumis 7 son deuximude t-agpmisd&nt i Jeame ment

mars 20214.

Léensembl e decsonavuednittiso npnoesmtent des CIlI SS& sont

|l es prochaines semaines pour | es 4 autres sit
Pour donner suite aux Vvisites des CI SSS, des
de | a qualit® ont ®t® d®pl oy®s pour <chac de
suivi trimestriellement avec | es parte. alres

di ff®r ents CI| SSS.
tfFyAUOlo2y &GNI GSIAL dzS

Les activit®s de | a planification stra _ Qque
pour | 6®qui pecedel daiid esodtei asm t eet. Pl usi eur.s ateld]
permis au comit® de direction et aux “gestionn

ciags du Groupe Sant® Arbec.

En conclusion de | 6exerci ce, une mi Ssi am®el
deval eur s es®iomvewvtwu®| e jour.

La phase 1 du plan op®rationnel a ®t® travail
di ff®  entes directions afin dodéaligner 4 es gra
ann®es.

La planification strat®gique a commenc® °tr

sites et des directorats pour permettre un en
Vi sciomgs du groupe.

CHSLD Marguerite-Rocheleau
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En 2@P24, plus de 120 politiques, proc®dures
mise ° jour pour | densemble de | 6organisati on
directions, notamment,

T Structure et r gles de gouvernance des CHS
T Plan op®rationnel

T Plan de s®curit® des r ®sidents

T Plan int®gr® doéam®Il i oration |l a qualit®
T Code d6é6®t hique et de conduite

T Poli«iaggue en mati re doé®t hi que

T Politique des communications et | e plan de
T Politigqgues de conflits doint®r°ts et ar |

r ®pr ®hensi bl es

T Politique en pr®vention du harc | emenit et
T Cr®ation de | a Politique sur | a pr ®y i on

sexuel |l e

T Programme de pr®vention de | a sant® ~t s®c
T Programme doéoentretien pr®ventif

1T Etc.

' ANBYSYuUu /&Yyl RI

Cette atnnuwree fann®e charni re en mati r= doéoam®|
nNos processus. La pr®paration de | a visit~s de
2024, opbbera un @dloaunr fraevnoertatbrlee ni vear . 0oens .
nos pratiques, et ce, dans | es diff®rents-.sec
d®marche qui visait peu®HSuNEE spirneudit an®ments a1 o
permis de f®d®rer | 6ensemble des ®qui pc. vers
en synergie une harmonisation deas soin-. ~* se
mi se en place doéune gouvernance et doéune stru
communication interdirections et multisites a
| 6appropriation des ®quipes et constitne une
cycles déam®liorani do goouperudaas $es ann®es
ttlFy RSa YSadz2Nba RQdzZNHSY OS

La mise © jour de nos plans des mesures dourg
| 6ensemblsdsxdtee®wnoafin doassurer | dappli - ac..0n
nouvelles nor mes. Une firme professionnell e d
accompagn®s dans | a r®daction, | a formc  on e
des sites.
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De nouveaux outil spoot @t @emi sesncrg
et |l es i-oHafrfmes reed®gUAR,e r gl es de s

clinigBlkeseuteuls deont®fEIr& nRcgea | e me n t
|l a recherche doéoinformations.

Les programmes ont ®t® mis Cajdowr det ddbébautres
r ®f ®r ence de gesti olRfraoqri®amMeRed @ elsa rd swluewsr et
gestion des opi e ®pr,b ®pemigrammes ¢¢ at eai t ement
programme de soins en fin de vie, programme d
progr ammegesti on des sympt!mes comportementau
de | a d®mencerOYCRDI)Me de pr ®ention et de cor
i nfectilbemspr eegdca msn@i ns buccodentaires a ®t® d
tous | esLe&LCbl@B ®mme de marche a ® ® revu et bon

Tas ces programmeipeai debht ehese®gar | es diffici
trouver Jleessmbeutl ens® tproauretl el adbiseannt ® des r ®si

Un programme de formation contibe poemoent i f
vol et a ®t® desitcihre® f®wsx diom®fgiurn mie rees aux i nfirn
auxillhipestait sur | es programmes d® ° d®pl o

La directrice a r edpeo sfiotnicotni no@ adeedse nnécocddeeso n
afin deer@®pownmesoins des op®rations en ad®qua
organi sationnel |-ceo nds@fiiln)i e (directi on

T R®visiblheddes conseill res en ad®quation a

des op®rations

T D®marche doéagr ®ment incluant | a mise en 1iu

gualit®camj onm®t ement avec | es op®rations
Pagx2
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T I nt®gration des directions de site et des
processus qualit® et s®®cwWnem®ni Pl ai ntes, s
senti,edlcl. 9s

M Cr®ation déune offre de formation continue

T I'nt®gration clinique des nouvelles assista

Laime en place ddéun processus int®gr ® de gest
supporter | es ®tablissements eta effectuer une
permis de r®agir plus rapidement dans tous | e
Lot ®gration de tous |l es plans qualit® pour so
bons @ui® i® un succ s.
De mei hdeovmaseurs formali s®s avec | es processu
|l es niveaux (iomc¢l|l ®a® ®CA@DIOR®s et sont mis 7 |
guotidiennement par | esesurfé®Rreoaam® Roguapieasn
sont apport®es, | e cas ®ch®ant.

La directi ®md e 6measitn tacsadiuart iuomre de confi ance aveoc
Cl SSeSt CIlI USSS deets IreRsgipoanrst enai r es

hdzaf & SO0 AYRAOI 0SdzNBE

Toutes | es directions ont d®vel opp® des indic
pour obtenir des donn®es probantes dan. es d
avons maintenant des donn®es en temps [ r®el ce

beaucoup plus efficaeeaurtbdseomnhneudes ®po®@sonoden
comme du personnel

De plus, en coll aboration avec | a direec 1 an d
mul tidisciplinaires et de | a qualit®, u~..proc
®cl osions a ®t ® mis en place afin de di miruer
circonscrire rapsdemedobéef esctoéosuopae viaie

organi sationnell e rigoureuse, objective euv do
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La direct icoons esilebrsM i6chéctreRiRlee reiae 20 @R a nu «©
mi se en pluwlctediedalieas eene mai nt enant ses diff ®r eni
dans | es ®tablissementssesecsosnnnd®dasgeases ada®Pguesl |
et remavetcrées comit®s de r®sident s.

En parall |l e dedsesgesétoincob®esi |l el derli eéhtt
sOesdj out er deuwxernwvawvesaowx ant de Iléeann®e 2023,
secteur de | 6informatigue et | e secteur des s
boni fi poawirombaecti f de mieux soutenir | es ®ta
en place des bodepef$aprbatiquebeetdiawmesl oppement
un sddam®Iliorer | a @udlaiutk® rdResbiadsesenrtivea sc e s

®t abl i s€£emantaunvee !l | e didacsilobhada®en®@®Pee de

|l a DSTI Heatpmps rieguwigs epo ertle ss 6naopupwr eogpurxi e r
secteurs aedteinvicti ®Y edelse ®qglneCoaeissnts =~ partir
de ces diff ®r elnetss pcroonjsettast ss wgiuveant s ont vu | e |

| @3A8YS SO alfdzoNRGS
d
|

Un cadr e e r®f ®rence sur | es bonnes pratique
adapt ® a r®alit®ade@t @ro@geg®avt ®dAf bas ®

am®Il i orer | es services @a&ux cro@ikisddrets et | a pr
infec€Ce opsi.de se veut un outil pour faciliter

el atandardi sati canu des nprdaddss pHeSsdsD des f i ches
de d®sinfection des petits ®qui pements m®di ca

d®finir | es conduites ° tenir par | es ®qui pes
De péeoscol |l aboratiohesveaci ha dmnfiecmiens, serv
mul tidisciplina,umrepr ®tegderud ai Mte&In ® ®de gestio
®c | ossai &t ® mi safem pdleacde mi nuer, Ildkes taux doinfe

circonscrire®cdmpisdeomean teutn el dveifgfieect uer
organi sati gowmm®d|l £etdiowas me.nt ®

{ SNWAOSA It AYSYldl ANBa
Desutviilswealts ®t ® d®fvied ofpgp®sl i t er | e choi x des

nos r ®sUedse notust.i | s avadensopbeni objestcéntres
| 6application des ndemasmdpiaer |ldbea cmiinviistt® rree pdaes |
Sant® et des Sedanseaeaxnedooccieanexnrt de | a s®curit
alimentaire
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Un projet dooptimisation de | 6utilisation du
amorc® afin de rehausser | a s®curit® ali menta
est pa®vaourant de20l26bann®e 2024

Un bottin dsstcaonmnnsadd&t®® cr ®® @ohbhat faei |l i ter |
denr ®es ali mentaires pour .| 0Cen sheontbtlien dpeesr nRetta b
déoassurer sumni vmeidedseual | erg nes contenus dans |
achedetRssedvinpits erisdtdédiudn ldes envel oppes budg®t a
d®di ®es ~ | 6ali mentation des r®sidents.

Poulet
Tandoori

SAMEDI DINER |SEMLY

CSOKYy 2t 2a3ASBYRE Of QAYTF2NXI o

Un diagnddtiaveded 6assi stance ddéun sp®ciali ste
entremrivaae de | 6atteinte dedunoesmpsct @<de ‘'1a(F
25 deet | a mi séeroanpeéacegent mguesre de cybe s®cur
Le rapport pr®sent® par | e co®se¢emmdEmt .. t2rne

besoins de mi d& am®dii we aud s atUsno etl achdé adpdtaic* = 2 n
sera mis en plaee pravaoRwqesc@Eeheimohser ont

{ S NIAAKYB &) dzS &
Unpl @dentreti an®p ®®d e@rnoedribdgdr®c'el er | es bri s,

assurer lea sp@&cRusreirtv@er | e parcEdo@Pfuspdment s
plan ddbéentretien pr®ventif go®n®r&®s, apfliunsi eur s
de soutenir | es RBgui pes enmempil aice gpaoaud e respect

dernier.
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La direction des mevy®ourocea® humai ge: \
changegqeinta apport® des apprentissages gran
pl ace de nouveaux processus.

Le projet du concvieadgt | moSHESm@ktc | dueant | e

CHSLD Heaitmeir que | 6i mplantation du | ogici el

M@dso|l uti on deugx@Rtn®desespriorit®s de transfor mat
| 6organi sation men®aemigreandeeonp alretsi & eE&drO Ur C e S
humanes cette ann®e.

H@atuéer que natv&®cdi cectiaoms enjeux en cours

I

|l a stabilisation rapide doune directio S,
ce changeteenntcosuurbsi de projets et | es nombr ewux
d®coul ant, |l a directuotnhutemansti toolriediaf iser 5 a
processus et mobiliser son ®quipe dur a~ Il 6an
objectifs vis®s. EIlle a ®gal ement su r®pondre

conventionnement tout en participant aux .act.i
viite dOoAgr ®ment Canada.

+2f S0 wSONHz0 SYSy

Léoajmawstsirfesdsecsurlce rehaussement de certea. .. po
cr®aticemtcade ns titres ddbéempl oi "awdesei n de nos
exercices massifs der e eecnwmedtiyennaemdeguient er .., | e
nouveaux, jobdeursentation etdelséoinpu®gl dateison i nte

recr,udsas revue de refonte desefrlllas et uu plar
st ahbt idoes®q ues p

Une ®qui pe temporaire en recrutement ai.- “qu
mis de | 6avant pour faciliter | a commuanicatio
dot ati on, accuei | et i nt ®gratimos esi x ®: 22 r u

sites sur une courte p®riode

+ 2 INSBfil RSy G NF O A f
Les n®godéeqaticmmssrenti ons cottaestumesoluotal es

d®| atir chiesosnt ®galtorment ef alies ®&| ®ment s d®t er mi n.
| 6ann®e.

Les comit®s de relation de travail ont repris
mei |l |l eurs ®changespaeatr esnyanlde oclall aeb odraantsi oumn t e mp s
de changeameenutrss .m
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Plusieurs outils de r ®f ®rselece¢ g aewtai de ogmab ®1t i® s
bonifi ®s en vue de rcs®pomdntiang o0otl eosi des
national es et gl®sceadue.s arri m®

+2f S0 RSOSt2LIISYSYd 2NHIFIYAal a2y
OKIy3aSYSyl

Pl usi eurs volets ont d% °tre d®velopp®s et re
optiqgue déoptimisation des pratiques RH avec

Not amméatri mage des titres emplois et ®chelle
pratiques et processus |1 ®s aux conventions ¢
degrands djeall an gl iamec tcioonp,t eg il ret ®g deasgieonte | 6

di vavant ages soci(fmadk®diuom ®swexauassuranc><-221 1
Retr Qu®®b,ecéquei. a mobilis® | 6®quipe sur plusieu
Le |l ogicpeledesmRM&Gdi®t ® d®pl oy® |l e 24 imar . sur
sit:tesCHSLD Heat her eBohedcsS.LDé Miaa hm°lme dat , | es
conditions de travail du personnel ont Wt ha
Le d®pl oi ement pour | e 4 sites restants ont i
suamwt eviesnant une date de d®pl oi ement au .6 jouli
+2f S0 alyidsS SG aSOdNAGS | dz GNF
Pl usi eurs travaux ont ®gal ement eu | ieu dans

s®curit® au travail

Une refonte du processus ddd ®g editieacrt eddes r ®c | a
ann®e en assudastattivemiss @tl@ai®mdte enmre e t

tr @apa® fuinreme externe. Le traitement des dossi
une fermeture massive de dossiers actirTs.

Pl usi eurs outils ont ®t ® boni fi ®sS au cours de
pratiques, incluant | es notions de | a ' 25
des sites.

Un programme de pr®vention en sane® et s®cur.i
ann@ensi que | a cr®ation et promotion Y '"a n
CNESST en I ien avec violence conjugal e, T1amil
pr &@&wuwr | a | oi

Le service sant® a ®gal enceanpts uplaerst idcei p ® l a ¢
formation pour | e personnel des ressources hu

CHSLD Marguerite-Rocheleau
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Leprogr amim®@v elleoppement des ressources humaines

doune i mportance cruciale au sein de notre or
| 6ensembl e des formations donn®es d®montrent
potentiel des ®quipes et depeebhbBseser | es con
Voi ci l a | iste sommaire dedMafrgmumatiitens donn®e
Rocheded@avril 2023 au 31 mars 2024:
Formations Nombre de
personnes
ayant suivi
la formation
Politique de | a lutte contr 93
a’ n®es
Politique de | a lutte contr 1
a " n®es
For mat iloon®vsauruati on g®ri atr 2
(Pl ateforme Philippe Voyer)
Formation sur | es i1 ntervent 1
Philippe Voyer)
Formation S| MDUT 85
Formation Programme de | a g 15
Formation Mesures alternat. 17
Formation Pr®vention des Pl 20
pl ai es
Formati on RCR 19
Formati on PClI 8 2
Formation SCPD 59
Formation Hygi ne des mains 98
Formation sur | es soins buc 46
Techniqueddbkygbi ns 73
Programme de marche 41
Formati on PAB accompagnateu 33
MAPAQ gestionnaires 1
MAPAQ mani pul ateur aliments 6
Vaccination 4
Quali t® des Notes aux dossi 1
Formation sur | es technique 1
Formation sur | es produits 1
salubrit®
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Formations Nombre de
personnes
ayant suivi
la formation

Formation politique d®cl ar a 21

®v ®nemen233) AH

Formati on PDSP 34

Formation sur | 0®t hique <clii 19

Formation pr®vention du sui 24

For ma$aoioms de fin de vie 0

Formati on BCM 21

Accueil du nouvel employ® 4 3

Formation sur | "entretien p 33

Nutrition et Dysphagie 1

PMU Formation du personnel 21

PMU Formation du personnel 72

Formation sur | a chaise dou 16

Formation politique de Phar 5

Formation sur | es conventio 5

Formation M®di Solution RH, 3

Formation sur | a gestion de 2

Formation sur | a gestion CN 2

Formation Capsule sur | a pr 104

milieu de travail
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Le Groupe Sant® Arbec sbéest dot® de r ¢ es de
rtles de chaque intervenant et donnant | es ba
activit®s de communication. Elle vient ~L_o_ure
rayonnement duAGbeapet Sdat ®hacune de ses inst
effet), panr teonptl oy ® danpr e exnchtrdrraev ddiel |
repr®sente | e Groupe Sant® Arbec en tant daue
Chaque membre du personnel parti aiepant un C
formation ou ° une activit®, tant ~ | 6  nt®rie
ambassadeur de | 6organisation et de so 5t a
La communication vise °~ d®velopper | e _enti me
|l a d®personnalisation des relations. EIIlL~ a a
de vie de travail

Au cours de | 6ann®e, elle soO0est dot®e doéun_ vi
appara’t dans tous ses: documents et ses envoli
DRHCAJRELATIONS AVEC LES EMPLOYES

Un guide de | 6empl oy® a ®t ® d®vel opp® et cst

en servioce.

Le programme dobéaide aux employ®s est d sponib

remis aux employ®s ou disponible dans . a sall
a ®t ® cr ®®e pour |l es informer de ce servico:.
La politique des c¢ommuchoinctpalteito nasf ian ®lte® sruei vwuree al
travaux de | a planification strat®gi qu .. - 2S
bi enveitlrlaamsppesr dbntdes ecti onneUn ensouevteacuonst =nt e
pl an des communications a aussi ® ® d®; o0npe

Les communicatioats awx deanpil lody@&fsar mass par
infolettre. Cela permet de rejoindre p.:us de
communication bien appr ®ci ®.

Communication avec les employés

L6 am®I| i or actoinomu nd ec alta on a veesct |aeusl ecaimiprl oy ®~
travdaw xser vice des ceosshianiutne i mettp@®mwnCo

ref orcer | 6engagement , | dsctcioninta®.s skAlnlce si. o=t U
rtl e dans | e renforcement &dagel.i ens et | a pro

Notre communication 9arfainfodetd3rea{dbresturec),
affichage (visuel) et par des®ceuwntceontrl= Fformw
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cette fa-on, nous croyons hbuemehdguesetpersonne

formes de communicati on

Un sondage sur | eauc@m®uihaicataopms & des empl o
powmrous aider © mieux communiquer avec eux. Nc
guoil s aimaient, ai maient moi nPsl uesti eauirnser ai ent
projets sont en d®veloppement suite °~ ce sond
Les divers outils de communinonatren ont pour
personnel sur divers sujets aut-amtidpgour | eur
ont acc s 7 des d®pliants, des guides, des pr
proc®dures, r gles et directives (alinsi ques,
dé6®cl osion, invitations, changements, nouveau
|l eur sup®rieur, | eurl ®ygfufiipehadgeé oded adidverses o
communications qui | eur sont IKfaut espi Wieen sond
sur divers sujets, et, bien s%r, |l e site Web
ainsi que | e site Web, | a page Facebook et |
Sant® Arbec.
€ | eur demande, |l es visuels des communication
direction | autre ou dbébun sujet particulier
vi suel |l ement .
3 SANTE
Communiqué aux familles, visiteurs, résidents, bénévoles et employés évoluant dans les installations du oo ARBEC
pour ['amélioration continue de la qualité des soins et services
Pag3l
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ECLOSION
de GASTRO

Lire lavis et suivre les consignes en prévention et contréle des
infections qu'il contient pour réduire votre risque et les risques de
propagation et enrayer l'éclosion le plus rapidement possible.

® croure
SANTE
ARBEC

11110 CONVENTIONNEMENT

Demarche d'harmonisation des CHSLD publics et prives

° ® crourPE
SANTE
ARBEC

lllf() Finances et logistique

® crouPE _
Gz:)fBAthE
ARBEC

SALON DE POSTE
POUR PAB, PSA ET PHS

CHSLD MARGUERITE-ROCHELEAU

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES, COMMUNICATIONS ET AFFAIRES
JURIDIQUES
LE 10 JANVIER 2024
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Chez Groupe Sawms RaVAobe canadi®uretltdr e blieen

nos empley®sr.sohheaillclesswn ® ~ saxpri mer

reconnai ssance asueseuUathivieinen edsamcsol | gues et | e
gestionnédiceba so0ajoute | a reconnaissance org
expri mPe parduwWhHSWAD reetctdelnl e du Grelupe Sant ® A
sbarticule dans |l a programmation de dit . _rent

Activité de reconnaissance des années de services et des retraites

Chaque ann®e, un cocktail hommage est . gani s
contribution des employ®s ayant atteint 5, 10
de service et ceux ayananigmattito®r ,pocuard elaau xr =t r a
surprises.

Activités du temps des Fétes
Chague ann®e, des activit®s de Ir@connail s ance
directrice gestionnaire de site.

Un calendrier de reconnai ssance entre pa rs e
moi s de d®cembre accompagn® de plusi eur act.i

Un gala de fin déann®e est ®gal ement offert p
directuae magni fiqgue soir®e avec repas gastro
pl aisir de tous.

Activités durant I'année

Dancsh aq@HSL D, une journ®e th®matique mensuel | e
pour mettr & olmnelpemunde®es de travail. [ gagi t
porter un obj et ,couunl evurt edneenmatn dd®&eu noeu s e L ®guUi S
selon | a th®mafe gqujeo prrro@Pes ®eant aussi pour | e
et | es UHanpdrliteisci pati on du personnel pcirmot d
r ®si dents et surtout , de sdéamuser tout en tr

Déautres activit®s peuvent |sdboajgoauntiesrateenoncour s
faitechhagGeeSL D.

GSA Santé +

Le programme GSUAY Sparnctg®y radanoelesfte r t au travan
sp®ci al ement con-u leets peempBleomyx®asl.i s® pour
programmati ons annuelles sont offyemgtes. | e mid
Zu mb a, car di(@lteosnuasct ievict ®s di ff rent sel ¢ca | es
ChagQWSLDf fre ausgioemne as amlelment .

CHSLD Marguerite-Rocheleau
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Léann®e02M2F ut tr s occup®e pour | N
financi res et de |l a |l ogistique. N C : s r
i nt ®gr:atleeurcsonventi onnement et | 61 mp
M®di sol uti on.

Dans | e cadre du conventionnement, l a directi
financi res a particip® activement aux n®goci
pour obtenir | es mei lslpowmre nosomdsti idemd sped s ink
empl oy®s. Les r®sidents ont maintenant des se
empl oy®s ont | es avantages du r ®seau public.
pr ®parer de | a documentation pr®cise en temps

| 6exerci cat iden n®fgiomide r®pondre rapidement au
processus depnemaementi

L6®qui pe des finances a aussi proc®d® © | a re
financiers pour refl ®t esrdelse CHlStLMDe®@s mod | e do
conventionn®s. Les rapports sont plus convi vi
|l es gestionnaires de site. De plus, |l es rappo
®gal ementsp®tu® rpeewvunettre aux actionnaires de |
financi re déun seul coup doi il

Dans | e cadre de | 6arriv®e du |l ogiciel M®di s o
en coll aboration avec | es ®quipes des ressour
horaires, a travaill ® sans rel ©che pour assur
cette platefor me vainlt a t®te® ddueess, pCleust reanr i chi s
f or mategdurun bel exemple de partage. Le r®sul te
fiert®!
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La Fondation Groupe Sant® Arbec est n®e ~ | 0i
pr ®si dent et chef de | a direction du Groupe S
|l e plus possible | 6®cart entre |l es besoins de
®t abl i ssements du etr olupef fSraem t d®ee plndbrexci ces f i na
| e gouvernement

La Fondation Groupe Sant® Arbec a pour missio
afin de promouvoir, am®liorer et -contribuer

e

°tre des r®sidents h®berg®s dans | es Centres
de Il ongue dur ®e (CH&ELD)nteer m@di aesso®uf RI ) du
Sant ® Ar bec.

Pour en conna’ tre davantage sur | es projets d
i nvitons " htopsultkeonteonmnadagisanbr g/l a

DONNE UN CAFE

Fondation
Groupe Santé Arbec

SOUPER-
BENEFICE

AU RAWDON GOLF RESOR

CHSLD ef des RIdu G
/ sAMED' RIEN DE PLUS SIMPLE, tout se fait enligne !

30 SEPT. 2023 =
17H30

BILLET 65 $ PAR PERSONNE
22§ par enfant (12 ans et moins)

Santé Arbec ?

REPAS 18H00

Les billets sont en vente en
ésidenct v via notre sil &

o5 ou vi ro site wel
FONDATIONGSA.ORG
Achetez vos billet avant le
14 septembre 2023
Pour plus dinformation, veuillez communicuer

U450 8343070 poste 3011 ou par courrel &
info.fondationgsa@groupesantearbec.com

CHSLD Marguerite-Rocheleau


https://fondationgsa.org/la-fondation/

hNASydla2ya @¥NI

En 2016 un exercice de r®fl exion s \.- Ak que
amorc® aboutissant en Io®|aboratio pl an
®t ® reconduit | es ann®es suivantes
doOAgr ®megt aetieder oi ssance.

Avec | 6aide dbéun regard externe suf BN r cpr
pour r®aliser de nouveau un exer.ci | e
strat ®ghque avons pu ®l aborer un pl at ®g
ambi tpioewrx | es cing procech@@2dMNes ann®es
Le diagnostic nous a permis de:-dre@ gr
1.Concr ®t i satonlhhe memn v e
2.Clarifier |l es rlles et responsalpims des
direction o
3.Rehausser |l a mpesrde ®geetsi ®Qu
4 .Rehausser | a performance s
SRS Ui‘vr e ot esssoef Fod trs doattract‘ de
6. €ansolider et 'p®renniser les. pl M e | i
Nous avons o®tsalglriandes or i gnti athioarss| O g u
ai ¢® ®t ablir un plan déaction conc ¢ B a p

c | airses, PR A vdhibeleble DG E 2@ V. O IF | a | Sja t |
Vi STEO0R%:C-0 Mmmu ne:

Le résident au
coeur de nos actions

Une Vvision el
compri ses et
par | 6ensemb]
Sant ® Arbec

Léexp®rience
ciur des enj
déattractivii
fid®lisation

Devenir une ¢ : :
Mai ntenir no:

engag®e et . .si SRy R esn:fosrichesnsslina
; |l eur-°hbhiren au
{0 UlSimElEe st IF=ai® cxorllssarbiorrsad
toutes nos r ! x p
sur une appr 4 niveau dobexp:
: - mi sant sur ul
bienveill ant empl oy ®s

sein des ®qul Legrt

CHSLD Marguerite-Rocheleau



Devemin®qui pe engag®e et soutemant t

ni veaux et mi ser sur une appr ¢ ' |

au sein des ®qui pes

T Mettre en ifuvre | a tniamdfi@ermharteigedtade | 6or g
mi gration de nos CHSLD vers |l e conventionn
1T Rehausseaoamd @tsences tous |l es nin T g

T D®vel opper une strat®gie 0% | e r%’dewﬁ.\es
1T D®vel opper une gestion financi rle et mat ®r
ambitions sel orrolnhevemdd olne@® r i v®

Faire de | 6am®Il i orati on
bieenre et | exp®rience
T Boni fier eppOPp®rieroser ®si dant s

(o)
I
I

1T Rehausser a qualit® des soins p
T Renforcer a gestion de proxi mit
besoins de nos r®sidents

Renforcer |l a mobilisati on, | a

déoexpertise de nos empl oy®s

T Donner un sens son travail en
commune

9T D®vel opper des environnements de
T Val oriser et reconna’ tre nos emp

RAPPORT ANNUEL 2023-2024 du CHSLD Marguerite-Rocheleau
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Notre personnel of f perdeosnnnadiisPse ta L

un milieu de vie substitue s®curitai

val eur s et | eurs habitudes de vie.

Les services incluent

T Soins et services doassistance e
SMAF de 10 14

T Soins infirmiers et dobéassistance
infirmi res, infirmi res auxilia
T Visite m®di cal e hebdomadaire du
m®di cale 24 he¢eowowmwmwes swr 224, 7

T Soins buccodentaires et doéhygi n
personnel des soins infirmiers e
hygi ®ni ste, dentiste, denturolog
T Phar masuievi et distribution des
T Service ali3nememaseet 2 coll atio
T Soins palliatifs et de fin de vi
T Ergot h®r@Raapdiaep teatt iron physique

T £ducation sp®ciali s®e

T Activit®s, ani mation et |l oi sirs
T Assi stance sociale avec une trav
f Nutrition clinique, ®valuation e
1T Pastoral epetridaiens

T B®EAn®vol at

T Entretien m®nager quotidien des
des espaces communs

T Buanderlies v°tements des r ®si den
®t abl i ssement

T Conciergerie pour | 0entretien de
travaux ddoentretien | ®ger s

1T Partenariat avec | a communaut ® (
formation aux adultes, stagiaire
T Fondation GroupeaB®hi@®rArbéa qua
r ®si dent s

CHSLD Marguerite-Rocheleau
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res et pr,f
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i st e
m®di cament
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t Ssui vi
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De plus, nos r®sidents ont acc s

T Un syst me doéappel doéurgence (ti

T Unit® ddbéair conditionn® dans | a

T De | a surveillance et de | a s®c

T Un syst me de surveillance par

T Ascenseurs

T L6l nter-hiek gmasuit dans tout | 6®

T Des ai r essocdealvel e

T Un stationnement ext®rieur situ®

T Des bains th®rapeutiques \ o {7] e
T Des douches adapt ®es | Qg‘
T Une grande terrasse ext®rieure c‘ouve-@i‘){f?
pause, un repas en plein air, relcevoir | a
activit®s de groupe (BBQ disponifble sur ®1
magni fique sur |l e |l ac Rawdon 3 &l
T Une salle de stimulation sensorijlel |l e 3
T Une salle familiale 3

1T Des salles pour r®ception famil:.

T Une salle des | oisirs

T Un comit® des r ®sidents

T Programme de s®curit® incendie e

Dbautres services, aux frais des 1 ®¢

n®cessaire de sortir de | 6®t abl i sse}

T Soins des pieds

T Coi ffure

T Clinique visuelle

T Esth®tique

f V°tements adapt ®s .,

T Abonnement aux journaux et revue'_“'

f Transport adapt®

! Service de t® ®phonie dans | a chja|

1 Service de cO©blodistribution dan|s

T Ost ®opathie

T Physioth®r api e

T Couture 7

Nous sommes | e domicile principal du r®~sudent‘

do°tre de notre mission. Nous sommes t‘( "s/ i

communaut ®.
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8 bénévoles

3{ ® y 4 y 4
“Jenevolat
200 heures de bénévolat GROUPE SANTE ARBEC

Ensemble, au service des humains

t F NISY Il ANB&

Les partsemai eessentiels © | a bonne marche des
r®si dent s. Enunwdiltrie quadmae(sdanse et musi qgue)
Distinction (artistes, spectacles), Le Bureau
Jealmongueui | (messes), Josianne Larivi re (zo
LOHeur eux (chantleuarn) ,23Parpai°stsree)St O ciur de | ¢
(m® tation sonore), Caroline Gauthier (yoga t

(m®di tati on, Rei ki)

CHSLD Marguerite-Rocheleau
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Pl usieurs comit®s et instances de gouvernance
plateformes consultatives sur diff®rents suje

pour une prise de d®ci sion ®cl air®e et une e
au sein du groupe.

[ S O02YAGS SESOdz ¥

Au courant de | 6ann®e, |l a cr®ation du Comex a
termes de gouvernance pour notre-organication
direct euduwwg Re®®xaildent, de | a Directrice ge®n®r
Conseiller strat®giqgue et ~ | a performance, <c
administrateurs relativement aux d®ctsicns Vi
finameit hemaines ayant une port®e stre = "~ que
ainsi que sur | es grandes orientations_en |ie
perfor mance. |l 1l assure une vigie sur |l es doss
enjeux et risques organisationnel s.

/] 2YA0S RS 384482y RS& Naalc
Lecomi t® gestioncadmpos®sdeelsa conseil |l | a
ri sques et misl imeunbd easvhides,t ed di CQoencsteiidd, rcee | a

Sant® et S®curit® au travail, ddéun m®d .1 n pa
l a promotion ddéune culture de gestion des ris
ri

indicateurs de gestion des sques trio _ _*trie
®v ®nement s sant idreeldl®ecd ,artati on, taux deg conter
mi se en place des mesures pruwRevse nitdevretsi \2it®_.0rr

| 2YAGS RS I GAIAEFIYOS Si

Le comit® de | a vigilancesemedérleaa deal 1« ® es
haute dir eGotnisen, Ideeld | a quaEbns®i ét Fé®t hi gl
en gestion des risques et milieu de vie ainsi
aux ps$eati ntela gual de®ndsesstsergi €C&SGS partenai
comit® permet ddbéappr®cier | e processus de vVvig
| anal yse des indicateurs de qualit® g®n®r aux
déoam®l i oration de situations de maltraitance,
analyse des mop)i és pdermébinnhe®change construc

CHSLD Marguerite-Rocheleau



commi ssaires aux plaitmtCd $SSeSt parltae nq@u aleist edeag
des alignements ha&r moni s®s entre r ®gi on

| 2YAU0S RS RANBOszZY

Le comit® de domeotieoddi rPac®sea wdreng®n®r al , de |
directrilceet eg®n ®reas di recteurs nomm®s au sein
déorgani smamaoeastt Sosnsenti el l ement ax® sur | a pt
sur |l es op®rations, |l es priorit®s, | es indica
déaction associ®s. Il re-o0it |l a r®troaction d
déassurer une vigie sardd equealnidte@ne nde emr amatta t
s®curitaire et de perfor mance ger dideorr glaenilsaat i
di spensation des soins dans un milieu de vie
| 6am®l i oration continue de | a performance et

] 2YAGS RS 3Sda02y | RYAyA&dN

Le comit® de gestion administrative est 1T 0in
orientationsdidecComint@ndéar moni sation 5 |
Compoe®l @& directerti cdee sg @re®rtaloennaires do site,
veut une plateforme dé®change permettant un a

sei ndd&HSLD.

/| 2YAUS RS 3JS&a92y UYlFYUAsNE

Le comit® de | a gestion financi re se « wunit
de | 6®quipe de |l a directianddegctesseug® or fali
ainsi que | es gestionnaires de site. £ _ o mand
des ®tats financiers © |l a fin de chaque Dp®rio
|l es indicateurs financiers et | a perfo. maxce
déam®lioratiba sohutanhuendfei nanci re.

| 2YAU0S AYUISNRANBOs2Z2Y A

La cr®ation du csomettt®e jann®t®@ igraegcet idoen s L >~ s .
Compos® de | 6®qui pe de | a didraecquathetd®s soi ns
|l a directraicresig®nueer adee | 6ensembl e des gestion

|l eurs chefs doéunit ®, et autres 1T nvit®s au bes
d®pl oi ement en cascade des dossiers op®ration
déoatteindre | a mise en place ®ke Lreddessus et
pl atefunrgneamdementenutried aasus®alees ,c aidsree 'de | a m
ni veau des processus en vue de |l a visite doAg

CHSLD Marguerite-Rocheleau
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Le comit® | ocal déam®Il i oration continue de | a
| 6objectif de centrali frotci prerdnetdglamgi eaumsicon
groupe doindividus cibl ®s au sein de chaque C
strat®gies | ocales de diffusion, | 6attributio
de | 6avancement des divers plans dobéactions et
insance rel ve directemesett dw rcmemi td®@ imotbea rldisree
I

6ensemble du site aux orientations organisat

Pl usieurs autres comen®s ®babl aséemrthents i n

pilot®s par diverses directions, notamment
T Comit® milieu de vie
T Comit® en soins de fin de vie
T Comit® PDSP
T Comit ® PMU
T Conseil des infirmil res et infirmiers (C
T Comit® pmarmaang
T Comit® do®oilcosi on ad
T Comit® dedeeltadavanl et de griefs
T Comit® paritaire Sant® et S®curi t® au trav
T Comit® de maintenance pr ®ventive
T Comit ® D®gustation, Menus et Pr omen.
T Comit® sur |l a s®curit® des actifs informat

CHSLD Marguerite-Rocheleau
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La composition du comit® au 31 mars 2

o s : CM%
Michel Tapp Nadia Tontini Caroline Roy
Président Vice-présidente Trésoriére

Roger Thériault Iris Cotton Yvon Brune’r

Résident Résidente Résident
Cette ann®e encore, |l es membres du co t
m®nag® aucun effort pour remplir | eur
besoins et commentaires des r®sidents |
|l es suivis appr ®sr ia@prs i aret | eaf fda atew t (
plus, | es membres participent r®gqul i a
®v ®nements organi s®s par |l a direction
[ Sa Tl Aua al Attt yu RS f Ql
Lors doéune admission, | a ceptionni s t
pigeonnier d®di ® au com|t® l e nom et ®
r®si dent au membre du comit® des r ®si ®
i nformati on Dans | esl|l poadmi ssivantan v
comit® va se pr®senter pour |l ui expli
pour r ®pondre aux questions et | ui re d
r ®si dent s.
Lors doune admission, |l a r®ceptionnis t
pigeonnier d®di ® au comit®, | e nom et B
r®si dent au membre du comit® des r ®si ®

CHSLD Marguerite-Rocheleau


























































































